GRUPO

CASTORES.

MANUAL PARA EL RASTREO DE MERCANCIA

Este manual te ayudara a consultar el estatus de tu

mercancia a través de nuestros distintos medios:
oy

1.Facebook (via mensaje).
2.Apartado de rastreo de pagina web.

Como primer paso es necesario ingresar a Seleccionar la opcion “iCemeo puedo
nuestra pagina de Facebook que aparece rastrear un envio?” (o escribirlo) y en
como "Transportes Castores” (primera automdtico le enviara un  mensaje
opcion de su buscador). solicitando su numero de talon.
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Dar clic en "Enviar Mensaje".

€ O Tramportes Castoms

Favor de ingresar a nuestra pagina Dar clic en el icono de “Rastrear” para el
www.castores.com.mx. desglose de informacion de su mercancia.

Identificar el rastreador que se encuentra
en la parte superior

éiﬂsTunEs #38 Rastrear B Cotizar B> Facturacion

Escriba sunimero de talén los cualesson
los 11 digitos que se encuentran en el
codigo de barras de su carta porte o el
numero de guia que se encuentra en la
parte superior derecha; el cual inicia con 3
letras mayusculas seguidas de un (-) con 5
o 7 nimeros.

'EMPRESA

(39 SOCIALMENTE
RESPONSABLE




