 MANUAL PARAEL RASTREO DE MERCANCI;

I Este manual te ayudara a consultar el estatus de
| tu mercancia a través de nuestros distintos medios.

1 Facebook (via mensaje). @ Chatbot de pagina web:

" 3 Escaneo decodigoQr @ Apartado de rastréode pagina web. - fo8
| ubicado en Carta Porte. Sl
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Rastreo por mensaje via facebook
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Mensaje via Facebook (

) @Y

Como primer paso es necesario ingresar a
nuestra pagina de Facebook que aparece
como "Transportes Castores" (primera
opcioén de su buscador).

Transportes Castores

Transportes Castores

Q. Transportes Castores

Transportes Castores

CASTORES

:

Seleccionar la opcion “;Como puedo
rastrear un envio?” (o escribirlo) y en
automatico le enviard un mensaje
solicitando su nimero de talén.

El numero de talon son los 11 digitos que
se encuentran en el codigo de barras de su

T NI

<11190624704>

Elnumero de guia se encuentra en la parte
superior derecha; el cual inicia con 3 letras
mayusculas seguidas de un (-) con 50 7
numeros.

.| <LIB-624704>



Mensaje via Facebook (

) @Y

le proporcionara

Nuestro CastorBot
infomacion como:

v Tipo de servicio

Si desea saber mas informacion, dar clic en
“DETALLE COMPLETO” donde se canalizara
a nuestra pagina de Castores y le brindara
informacion completa de su mercancia.

Para recibir notificacién al instante de su
envio, debe enviar un mensaje
escribiendo “Suscripcion de rastreo”.

Castorbot le solicitara 2 opciones;
“Unica” y “Recurrente” cualquiera de las
dos opciones le estara otorgando
informacioén actualizada de su mercancia.



Rastreo via chatbot
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ChatBot ( ) B

Favor de ingresar a nuestra pagina Escriba su numero de talon los cuales son
www.castores.com.mx. los 11 digitos que se encuentran en el
cédigo de barras de su carta porte o el
numero de guia que se encuentra en la
parte superior derecha; el cual inicia con 3
letras mayusculas seguidas de un (-) con 5
0 7 nimeros.

|dentificar el ChatBot que se encuentra en
la parte inferior derecha con la leyenda
“iVisita nuestro chatbot aqui!” y dar clic
en el icono.

Para mayor informaciéon dar clic en

Seleccionar la opcion “Rastrear Envio”.

CASTORES.

iHola! “p) Grupo Castores a su servicio,

LEn que le puedo ayudar?
I Rastrear Envio &
D
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Rastreo mediante escaneo de codigo QR
ubicado en Carta Porte.
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Escaneo de codigo QR ubicado en Carta Porte

Le pido ubicar el Coédigo QR que se
encuentra en la parte inferior derecha

de la Carta Porte. T

ESCANEA EL CODIGO

Bl

: Ls"'

q.‘hE’ llll!!: f—!

Abrir la aplicacion de la camara fotografica
del dispositivo y apunte hacia el cédigo QR
(En caso de que su celular no escanee
desde la camara fotografica, recomendar
descargar cualquier aplicacion de

|, escaneo de QR).

En caso de que el cliente
necesite instalar una app
de rastreo, consultar guia
de busqueda e instalacion
en la proxima pagina.

Presione el enlace que aparece en su
teléfono, este lo llevard al ChatBot de
nuestra pagina web oficial.

Una vez en el ChatBot, presione
“Rastrear envio” y escriba su numero de
talon los cuales son los 11 digitos que se
encuentran en el cédigo de barras de su
carta porte o el nimero de guia que se
encuentra en la parte superior derecha; el
cual inicia con 3 letras mayusculas
seguidas de un (-) con 50 7 numeros.



Escaneo de codigo QR en Carta Porte (

Buscar alguna app gratuita para

escanear codigos QR e instalar. Una vez instalada la app, abrirla

y seguir los pasos que le pida
para escanear.

Entrar a la aplicacion de Google
Play en su celular.

escanear codigo qr

Lector de codigos Q.

8%

Google Play




Apartado de rastreo
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Apartado de rastreo (

Favor de ingresar a nuestra pagina Dar clic en el icono de “Rastrear” para el
www.castores.com.mx. desglose de informacién de su mercancia.

|dentificar el rastreador que se encuentra
en la parte superior derechay dar clicen el
icono.

Escriba sunumero de talon los cuales son
los 11 digitos que se encuentran en el
cédigo de barras de su carta porte o el
numero de guia que se encuentra en la
parte superior derecha; el cual inicia con 3
letras mayusculas seguidas de un (-) con 5
0 7 nimeros.
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